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	Date :

	Rédacteur :
	Approbateur :

	Professionnels présents : cf. émargement



	1. Contexte de la réunion


· [bookmark: _Toc194899977][bookmark: _Toc202074721]
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· Instance d’analyse (CREX, RMM, autre) : 
· Service / périmètre de l’instance :
· [bookmark: _Toc194899978][bookmark: _Toc202074722]Lieu de la réunion : 
· [bookmark: _Toc194899979][bookmark: _Toc202074723]Horaire :


	2. Compte-rendu du déroulement de la réunion


[bookmark: _Toc194899984][bookmark: _Toc202074727]
Objectifs de la réunion : 
· Présentation des cas sélectionnés
· Analyse collective selon un méthode systémique
· Détermination d'actions d'amélioration et de leurs modalités de suivi et d'évaluation

1er cas : 
Référence signalement interne :
Référence signalement externe (si EIGS) :
Méthode systémique utilisée :

a) Description et classification de l’évènement
Description brève de l’évènement en quelques lignes, sa classification pour l’établissement (presqu’accident / EIAS / EIGS ou autres), sa fréquence, les conséquences pour le patient ou la personne accompagnée et sa gravité.

b) Chronologie des faits
Chronologie précise, factuelle et anonyme, présentée sous forme de tableau heure par heure pour faciliter l’identification des dysfonctionnements et des causes immédiates.
	Date
	Heure
	Lieu
	Description des faits
	Acteur(s)
	Bonnes pratiques / Barrières de sécurité
	Écarts de soins
	Est-ce une cause immédiate ?



c) Cause(s) immédiate(s) retenue(s)

d) Causes profondes identifiées
Si utilisation de la méthode CADYA :
	Facteurs humains
	Processus de soins
	Facteurs techniques
	Facteurs environnementaux



e) Actions d'amélioration proposées
En mentionnant les responsables, échéances et modalités de suivi pour chaque action :
	Action validée
	Responsable de l’action
	Échéance prévue
	Mode de suivi et d’évaluation de l’action




2ème cas : idem
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La réalisation d'une analyse de causes profondes produit des documents tels que des
chronologies de faits, des comptes-rendus de réunion d’analyse et des plans d’action
d'amélioration. Ces documents contiennent des informations a caractére sensible et sont
identifiés comme documents administratifs du lieu de votre exercice.

-«

Attention ! Les documents administratifs sont
des documents communicables selon la loi n°78-753
du 17 juillet 1978 et peuvent donc étre demandés
et communiqués

Concernant la rédaction et l’archivage de ce type de document, la HAS recommande donc
que ces documents ne soient pas relatifs a un patient ou une personne accompagnée en
particulier, qu’ils précisent a minima les conclusions de ['équipe, les actions d’amélioration
de la qualité et de la sécurité des soins mises en ceuvre et leurs modalités de suivi, le tout
de maniére anonyme, sans aucune information permettant d’identifier directement ou
indirectement le patient et les acteurs concernés. Ils n’ont ainsi pas vocation a faire partie
du dossier médical et sont archivés avec les autres documents qualité du secteur d’activité

Sur la page suivante, la SRA Grand Est vous propose une trame modifiable de
compte-rendu complet d’une réunion d’analyse a personnaliser selon vos besoins

e s s L’encadré en pointillés verts matérialise la part
r I non-obligatoire du compte-rendu selon les
I I recommandations de la HAS citées plus haut

Les parties de a) a e) sont a répéter autant de fois que de cas analysés au cours de la réunion. Il
est toutefois recommandé de ne réaliser qu'une unique analyse de cause profonde par réunion
afin de prendre le temps nécessaire pour bien appronfondire la recherche de causes et
d’assurer la qualité de l'analyse.

L’ensemble du document doit rester anonyme : aucun nom d’usager ou de
professionnel ne doit étre mentionné dans la retranscription de U'analyse

Pour toute question, je contacte la SRA Grand Est : contact@sragrandest.org ou 03 83 40 85 11
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